YANGINEXT YANGIN TEKNOLOJILERI

manisayangin.com Gizlilik Politikasi

1. Amac ve Kapsam

YANGINEXT YANGIN TEKNOLOJILERI ("Sirket" veya"YANGINEXT") olarak, manisayangin.com
("Web Sitesi") uzerinden sunmus oldugumuz hizmetlerden faydalanan kullanicilarimizin, musterilerimizin ve
ziyaretcilerimizin gizliligini korumak temel ilkemizdir. Isbu Gizlilik Politikasi, web sitemizi ziyaretiniz ve
e-ticaret (sepet, siparis, odeme) sistemlerimizi kullaniminiz sirasinda elde edilen kisisel verilerinizin nasil
toplandigini, kullanildigini, korundugunu ve kimlerle paylasilabilecegini aciklamaktadir.

2. Toplanan Bilgiler

Web sitemizi kullanirken asagidaki bilgileriniz toplanabilir:
o Kimlik velletisim Bilgileri: Adiniz, soyadiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz (Kayit formlari ve
OTP dogrulama surecleri icin).

o Siparisve Tedimat Bilgileri: Faturave tedimat adresiniz, siparis gecmisiniz, faturatipiniz
(bireysel/kurumsal) ve vergi/TC kimlik numaraniz.

e Teknik ve Guvenlik Bilgileri: IP adresiniz, tarayici turunuz, iletim sisteminiz, siteici gezinme
hareketleriniz ve reCAPTCHA dogrulama verileriniz.

3. Bilgilerin Kullanmm Amaci

Toplanan kisisel bilgileriniz asagidaki amaclarla kullanilir:

e Yangin sistemleri kurulumu, muayenesi, yazilim ve reklam hizmetlerimizin kesintisiz olarak sunulmasi,
e Sipariderinizin ainmasi, islenmesi, kargolanmasi ve teslimatinin saglanmasi,

e Odemeislemlerinizin guvenli bir sekilde (3D Secure vb. altyapilarla) gerceklestirilmesi ve
faturalandirma,

e Musteri hizmetleri kapsaminda destek saglanmasi, iletisim ve bilgi taleplerinin karsilanmasi,
e  Siber guvenlik onlemlerinin alinmasi, sahtekarlik veizinsiz erisimlerin engellenmesi.

4. Bilgilerin Ucuncu Kisilerle Paylasimi

YANGINEXT, yasa zorunluluklar haricinde kisisel verilerinizi ticari amacla ucuncu kisilere satmaz veya
kiradlamaz. Verileriniz, yalnizca hizmetin devamliligi acisindan zorunlu olan su taraflarla paylasilabilir:

e Sipariderinizin teslimati icin kargo velojistik sirketleri,

e Guvenli tahsilat islemleri icin BDDK onayli odeme kuruluslari (Sanal POS saglayicilari),

e Yasa mevzuat geregi talep edilmesi halinde yetkili adli ve idari kamu kurumlari.

5. Veri Guvenligi (Siber Guvenlik Standartlari)

Sirketimiz, verilerinizin yetkisiz erisimine, degistirilmesine veyaimha edilmesine karsi en ust duzey bilisim
guvenligi (Siber Guvenlik) standartlarini uygular. Veri iletimi, endustri standardi olan SSL (Secure Socket



Layer) teknolgjisi ile sifrelenir. Sistemlerimizde duzenli siber guvenlik testleri yapilmakta, sifreler
kriptografik yontemlerle korunmaktadir.

6. Kullanici Haklari

Kullanicilarimiz, sirketimize basvurarak; bilgilerinin silinmesini, guncellenmesini veya kullanim amaclarina
dair detayli bilgi almayi talep edebilirler. Kisisel verilerin islenmesi hakkindaki detayli haklariniz KVKK
Aydinlatma Metni'mizde yer almaktadir.

7.mletimim

Gizlilik Politikasi ileilgili her turlu soru ve talebiniz icin info@manisayangin.com adresi uzerinden bizimle
iletisime gecehilirsiniz.
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